
 

 

PROGRAMA ESPECIAL: CRUCE DE LAGOS 
SÓLO SERVICIOS 

05 DÍAS – 04 NOCHES 

PAQUETE INCLUYE: EN SANTIAGO DE CHILE 

• Traslado in-out Compartido 

• 02 noches de alojamiento en Santiago 

• Desayunos diarios 

• Half Day City tour panorámico en Santiago – Servicio regular 

PAQUETE INCLUYE: EN PUERTO VARAS: 

• Traslado Aeropuerto de Puerto Montt/Hotel en Puerto Varas – Servicio Compartido 

• 01 noche de alojamiento en PUERTO VARAS 

• Desayunos diarios 

• Traslado Hotel/Oficina de Cruce Andino en Puerto Varas – Servicio regular 

• Ticket Cruce Andino Puerto Varas – Bariloche (no incluye entrada a los Saltos del Petrohué) 

• 01 noche en Peulla con MAP: Cena y desayuno 

• Impuestos hoteleros. 
 

NO INCLUYE: 

 Propinas en Aeropuerto, Hoteles y Restaurantes 

 Tickets aéreos internos 

 Entrada a los Saltos del Petrohué 

 Traslado desde el punto de llegada del Cruce Andino al hotel en Bariloche 
 
 
 

Precio del paquete por persona en dólares americanos según el Hotel y la habitación a elegir: 
 

HOTEL SGL N.A DBL N.A TPL N.A 
VIGENCIA DE 

VIAJE 

 
Mr Express, Park Inn & Natura 

Patagonia 

1234 136 893 79 842 59 Mar 01 - Mar 31 

1152 90 840 45 808 40 
Abr 01 - Jun 30 
Set 01 - Set 30 

1028 130 861 75 839 55 Jul 01 - Ago 31 

 
MR Hotel / Bella Vista / Natura 

Patagonia 

1352 243 954 120 882 96 Mar 01 - Mar 31 

1214 139 886 70 837 66 
Abr 01 - Jun 30 
Set 01 - Set 30 

1241 243 927 120 884 96 Jul 01 - Ago 31 

Nh Ciudad de Stgo, Cabaña del Lago 
& Natura Patagonia 

1252 136 892 69 898 69 Abr 01 - Set 30 

 
Le Meridien, Radisson Ptv & Natura 

Patagonia 

1382 205 971 103 933 98 Mar 01 - Mar 31 

1300 159 941 103 910 98 
Abr 01 - Abr 30/ 

Jul 01 - Jul 31 

1287 205 934 103 905 98 
May 01 - Jun 30/ 
Ago 01 - Set 30 



 

 

SGL: Habitación para 1 adulto. 
DBL: Habitación para 2 adultos. 
TPL: Habitación para 3 adultos. 
N.A: Precio de la noche adicional. 

 
ITINERARIO: 

 
Día 01: SANTIAGO 
Llegada. Recepción en el aeropuerto y traslado regular al hotel seleccionado y acomodaciones con 
desayuno. 

Día 02: SANTIAGO 
Desayuno en el hotel. 
Por la mañana salida para realizar un interesante City tour panorámico de la ciudad visitando el Club 
Hípico, uno de los más bellos Hipódromos de Suramérica, sectores residenciales antiguos y nuevos, 
Parque O’Higgins, Parque Metropolitano (sábados y Domingos Cerro Santa Lucía), Centro Cívico y las 
principales atracciones que ofrece la ciudad. 
Tarde libre para actividades personales y/o tours opcionales. 

 

Día 03: SANTIAGO – PUERTO MONTT O PUERTO VARAS 
Desayuno en el hotel. 
En hora a indicar traslado regular al aeropuerto y embarque en vuelo con destino a Puerto Montt. 
Recepción y traslado al hotel seleccionado. Acomodaciones con desayuno. 
Resto del día libre para paseos opcionales. 
Por la noche sugerimos visitar el Casino de Juegos de Puerto Varas. 

 

Día 04: PUERTO MONTT – PUERTO VARAS – PEULLA 
Desayuno en el hotel. 
Salida para iniciar el cruce internacional desde Puerto Varas hasta Bariloche (no incluye entrada a los 
Saltos, no incluye almuerzo). 
Embarcar en catamarán para navegar por el lago Todos los Santos o Esmeralda y llegar a Peulla. 
Llegada y acomodaciones en habitaciones con media pensión. 
Cena y alojamiento. 

 
Día 05: PEULLA – SAN CARLOS DE BARILOCHE 
Desayuno en el hotel. 
Continuación del viaje entre Peulla hasta Bariloche, cruzando la Cordillera de los Andes por el Paso 
Vicente Pérez Rosales hasta Puerto Frías, y continuar hasta Puerto Blest. Almuerzo en puerto Blest (no 
incluido). 
Por la tarde salida en catamarán y navegar por el Lago Nahuel Huapi hasta Puerto Pañuelo y continuar en 
bus hasta Bariloche. 
Llegada a Bariloche (No incluye traslado a Hotel en Bariloche) 

*****FIN DE NUESTROS SERVICIOS***** 



 

 

FUERZA MAYOR: Cruce Andino puede retrasar, cancelar o modificar la travesía por razones de fuerza 
mayor, fenómenos naturales, de seguridad, medidas sanitarias, disposición de la autoridad competente 
u otros contecimientos semejantes. En dichas circunstancias, la empresa no será responsable si prueba 
que adoptó las medidas necesarias para evitar el hecho causante del retardo o cancelación. 
El pasajero tendrá las siguientes opciones: 

1. Opción de cambiar su travesía para el día siguiente solo si ésta estuviera en pleno funcionamiento. 
2. Si el pasajero no pudiera realizar cambio de fecha, podrá realizar la travesía turística vía terrestre por 
Paso Cardenal Samoré con almuerzo incluido, esta opción no tiene reembolso de tarifa. 

3. Si el pasajero desistiere de las 2 primeras opciones se ofrece reembolso del 100% de la tarifa y 
anulación total del servicio de Cruce Andino, siempre y cuando no hayan comenzado la travesía. 

4. La empresa no se hace cargo del costo de alojamiento, comidas, aéreos ante estas circunstancias 
extraordinarias. 

CHECK-IN Y ENTREGA DE TICKET CRUCE ANDINO: El check-in debe ser presencial con la documentación 
de viaje con el cual el pasajero ingresó al país, o en su defecto puede ser realizada por el operador local 
o encargado de grupo con la fotocopia del documento de viaje del pasajero. 

 

INFORMACIÓN IMPORTANTE - FECHAS SIN OPERACIÓN DEL CRUCE ANDINO 2025: 

− 1 de mayo: Día Internacional del Trabajador (feriado obligatorio). 

− 29 de junio: Elecciones primarias presidenciales en Chile (posible suspensión por participación 
obligatoria del personal). 

− 16 de noviembre: Elecciones presidenciales y parlamentarias en Chile (voto obligatorio). 

− 14 de diciembre: Posible segunda vuelta presidencial en Chile (voto obligatorio). 

− Información Importante - Fechas Sin Operación del Cruce Andino 2026: 1 de mayo: Día 
Internacional del Trabajador (feriado obligatorio). 

− Tarifas expresadas en valor neto por persona adulta 

− Alimentación incluida solo donde se indique expresamente 

− Alojamiento en habitaciones de categoría estándar 

− Fechas Black Outs: Fines de semana largos, Fiestas Patrias,Congresos,Navidad y Año Nuevo 

 
RESERVAS: 

Para efectuar la reserva es obligatorio que el pasajero brinde la siguiente información: 

• Foto nítida del documento de identidad. 

• Nombre de la alternativa de hoteles a elegir. 

• Fecha de viaje. 
 

IMPORTANTE: 

• Check in en los hoteles 15:00pm / Check Out 12:00pm 

• Precios expresados en dólares americanos. 

• Precios sujetos a cambios sin previo aviso y bajo disponibilidad de espacios. 

• Política de niños: Niños De 0 a 02 años free ya que se consideran infante y no tienen derecho 
asiento (tarifa de niños de 3 a 11 años se debe cotizar) 

• DE 12 AÑOS EN ADELANTE SE CONSIDERA ADULTO EN TODO EL PROGRAMA. 

• No incluye boleto aéreo o ticket de bus SCL – PMC 

• Cruce de Lagos Tramo Puerto Varas/ Bariloche (no incluye entrada a los saltos) 

• Consideramos como equipaje incluido el equipaje de mano + 1 maleta de 23 kg por persona. En 
caso de contar con equipaje extra, se debe indicar en el check-in y se deberá pagar un importe 
extra (US$25 por cada maleta extra). 

VALIDEZ: 01 MARZO AL 30 SEPTIEMBRE DE 2026 



 

 

• Pago cash, depósito o transferencia. Pago con tarjeta de crédito o débito tiene un recargo del 
5% 

• Anulaciones y cancelaciones se penalizará con el 100% una vez realizado el pago total. 

• NO SHOW (no presentarse al vuelo y/o servicios contratados) Se penalizará al 100%. 

• Paquetes y Boletos No permite modificaciones de nombres, endosos ni reembolsos. 

 
INFORMACION DE TRASLADOS: 
Los precios publicados son en servicio regular (servicio compartido), deberán tener en cuenta que los 
traslados de llegada y salida de los aeropuerto y excursiones deberán esperar al transportista en el lugar 
indicado y en el horario establecido, dicha información será otorgada en el destino final. Si esto no se 
cumpliese el transportista no está en la obligación de esperar y continuará con su ruta. En caso de no 
cumplir con los horarios establecidos y no accede a los servicios, no es responsabilidad del conductor; ni 
está sujeto a reclamaciones o reembolso hacia la empresa prestadora del servicio. La agencia no 
procederá ni reconocerá la devolución por uso de servicios de terceros, ajenos al servicio contratado. En 
caso de solicitar servicios en privado consultar los suplementos. Las propinas no están incluidas en ningún 
servicio, al requerir servicio de maleteros o cualquier servicio adicional las propinas son obligatorias. 

 
INFORMACION HOTELERA: 
En la mayoría de Hoteles que ofrecen acomodación TRIPLE y CUADRUPLE la habitación consta de 01 o 02 
camas dobles, las cuales serán asignadas de acuerdo a disponibilidad, consultar siempre por el máximo 
de personas permitidas por cada tipo de habitación requerida. Las habitaciones contiguas o comunicantes 
(una al lado de otra) nunca son garantizadas, estas son sujetas a disponibilidad al momento de hacer el 
check in. Los horarios de ingreso a los hoteles pueden variar según la temporada y la ocupación del hotel, 
generalmente el Check-in (ingreso) es las 15:00 pm / 16:00 pm y el Check-out (salida) 11:00 am. 

 
INCIDENCIAS 
Cualquier incidencia presentada en el hotel o en el transporte es importante dejarlo registrado en el 
destino, luego el pasajero a su retorno deberá informar a la agencia para proceder con las averiguaciones 
respectivas. SD TRAVEL PERU SAC actúa como intermediarios entre los proveedores locales e 
internacionales y el usuario, y son responsables únicamente por la organización de los tours adquiridos. 
El usuario no puede imputarnos responsabilidad por causas que están fuera de nuestro alcance. No somos 
responsables del perjuicio o retraso alguno derivado de circunstancias ajenas a nuestro control (ya sean 
causas fortuitas, de fuerza mayor y cualquier pérdida, daño, accidente o alguna otra irregularidad causada 
al usuario por hecho de tercero o a la imprudencia del propio usuario afectado). Cualquier reclamo del 
usuario respecto a los servicios deberá registrarlo directamente con el proveedor en destino. En el caso 
de la línea aérea, el usuario debe registrar el reclamo directamente con ellos. En nuestra condición de 
intermediarios gestionaremos su tramitación hasta la respuesta del proveedor, agotando la 
reconsideración de ser necesario. 

 
RESPONSABILIDAD 
Es exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos migratorios y 
sanitarios, tales como: pasaportes, visas, tarjetas de turismo, seguros de viaje, certificado de vacunas y 
cualquier documento adicional o especial que se exija por las disposiciones legales de los países de partida, 
tránsito y destino; sin caberle responsabilidad alguna a SD TRAVEL PERU SAC por los atrasos o negativas 
de ingreso por parte del personal de migraciones, toda vez que ellos (migraciones) tienen el DERECHO DE 
ADMISIÓN en el ejercicio de sus funciones por incumplimiento, saciados o derivados de lo antes 
mencionado. 

     TU VIAJE, NUESTRO VIAJE…       


