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PUERTO PALMERAS TARAPOTO
04 DIAS — 03 NOCHES

PAQUETE INCLUYE:
e Recepcion en el aeropuerto de Tarapoto.
e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.
e Bebida de bienvenida
e 03 noches de alojamiento en Puerto Palmeras
e 03 desayunos americanos / 03 almuerzos / 03 cenas
e Show folklérico de bienvenida 6 despedida en la primera o Ultima cena
e Full Day a la Reserva Ecoldgica de Lago Lindo con paseo en bote por la Laguna Azul — incluye
almuerzo en la Reserva.
e Tour a Cataratas de Ahuashiyaku
e Servicios en castellano
e Uso de las instalaciones del hotel

NO INCLUYE:
x  Seguro de viaje (consulte con su agencia de viaje)
x  Boleto aéreo

Precio del paquete por persona en délares americanos segun la habitacion a elegir:

DOBLE TRIPLE CUADRUPLE
ESTANDAR 3* 518 483 483 483

SIMPLE: Habitacion para 1 adulto.
DOBLE: Habitacion para 2 adultos.
TRIPLE: Habitacion para 3 adultos.
CUADRUPLE: Habitacién para 4 adultos.

RECOMENDACIONES:

— El hotel NO brinda toallas para las excursiones, para ello deben llevar sus propias toallas. Las
toallas que brindamos son SOLO para uso interno de habitaciones y en

— caso deseen para uso de piscina, solicitarlas en el bar o recepcion.

— Se les recuerda a los pasajeros que las excursiones son de manera compartida, por lo que se
solicita ser puntuales en la presentacién de los mismos. El hotel brindard solo 5 minutos de
tolerancia, luego de este tiempo el bus partira y los pasajeros perderan sin derecho a
reprogramacion ni reembolso la excursion contratada.

— Se les recuerda que el consumo que realicen de frigobar, bar y restaurante deben ser pagado
directamente en el hotel.

OBSERVACIONES:

— Al momento de hacer check out, en caso faltara alguna toalla en habitacidn se hara un cargo de
USD. 25.00 ddlares y en caso la toalla de bar no haya sido devuelta se hard un recargo de USD. 25
ddlares al pasajero.
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En caso de pérdida, extravio o dafio de la llave de la habitacién se hard un recargo de USD 25.00
ddlares americanos.

Se les solicita una garantia de USD 250.00 ddlares americanos, la cual deberd ser abonada antes
de su ingreso al hotel. Esta garantia es en caso el grupo haga algun perjuicio/dafio en contra del
hotel. En caso no haya ningun motivo para hacer uso de esta garantia, la misma sera reembolsada
a la cuenta de la empresa al momento de realizar el check out del grupo.

Nuestros servicios incluyen el uso de nuestras instalaciones como: piscina, canchas deportivas de
futbol, vdley, frontdn y basquet, mesas de billar y fulbito de mano.

RESERVAS:
Para efectuar la reserva es obligatorio que el pasajero brinde la siguiente informacion:

Foto nitida del documento de identidad.

IMPORTANTE:

Check in en los hoteles 15:00pm / Check Out 12:00pm
Precios expresados en ddlares americanos.
Precios sujetos a cambios sin previo aviso y bajo disponibilidad de espacios.

TARIFA APLICA DIA DE SEMANA. Tarifas no validas en fines de semana largos ni en feriados
calendario.

01 LIBERADO (ESTUDIANTE) POR CADA 30 PAGANTES. EL LIBERADO APLICA SOLO PARA
ALUMNOS.

MINIMO 30 PERSONAS.

La acomodacién en el hotel serd en base hab. doble, triple, cuddruple y quintuple, de acuerdo a
disponibilidad.

Estas tarifas aplican para alumnos menores a los 18 afios.

Todos los pasajeros deberdn portar documentos personales para el viaje y excursiones.

El Adulto acompafiante, se hace responsable por el buen comportamiento y uso de las
instalaciones del hotel y servicios.

Pago cash, depdsito o transferencia. Pago con tarjeta de crédito o débito tiene un recargo del
5%

Anulaciones y cancelaciones se penalizara con el 100% una vez realizado el pago total.

NO SHOW (no presentarse al vuelo y/o servicios contratados) Se penalizara al 100%.
Paquetes y Boletos No permite modificaciones de nombres, endosos ni reembolsos.

INFORMACION DE TRASLADOS:

Los precios publicados son en servicio regular (servicio compartido), deberan tener en cuenta que los
traslados de llegada y salida de los aeropuerto y excursiones deberan esperar al transportista en el lugar
indicado y en el horario establecido, dicha informacién sera otorgada en el destino final. Si esto no se
cumpliese el transportista no esta en la obligacién de esperar y continuara con su ruta. En caso de no
cumplir con los horarios establecidos y no accede a los servicios, no es responsabilidad del conductor; ni
esta sujeto a reclamaciones o reembolso hacia la empresa prestadora del servicio.

La agencia no procedera ni reconocera la devolucién por uso de servicios de terceros, ajenos al servicio
contratado. En caso de solicitar servicios en privado consultar los suplementos. Las propinas no estan
incluidas en ningun servicio, al requerir servicio de maleteros o cualquier servicio adicional las propinas
son obligatorias.
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INFORMACION HOTELERA:

En la mayoria de Hoteles que ofrecen acomodacién TRIPLE y CUADRUPLE la habitacién consta de 01 o 02
camas dobles, las cuales seran asignadas de acuerdo a disponibilidad, consultar siempre por el maximo
de personas permitidas por cada tipo de habitacién requerida. Las habitaciones contiguas o comunicantes
(una al lado de otra) nunca son garantizadas, estas son sujetas a disponibilidad al momento de hacer el
check in. Los horarios de ingreso a los hoteles pueden variar segun la temporada y la ocupacion del hotel,
generalmente el Check-in (ingreso) es las 15:00 pm / 16:00 pm y el Check-out (salida) 11:00 am.

INCIDENCIAS

Cualquier incidencia presentada en el hotel o en el transporte es importante dejarlo registrado en el
destino, luego el pasajero a su retorno debera informar a la agencia para proceder con las averiguaciones
respectivas. SD TRAVEL PERU SAC actia como intermediarios entre los proveedores locales e
internacionales y el usuario, y son responsables Unicamente por la organizacion de los tours adquiridos.
El usuario no puede imputarnos responsabilidad por causas que estan fuera de nuestro alcance. No somos
responsables del perjuicio o retraso alguno derivado de circunstancias ajenas a nuestro control (ya sean
causas fortuitas, de fuerza mayor y cualquier pérdida, dafio, accidente o alguna otra irregularidad causada
al usuario por hecho de tercero o a la imprudencia del propio usuario afectado). Cualquier reclamo del
usuario respecto a los servicios debera registrarlo directamente con el proveedor en destino. En el caso
de la linea aérea, el usuario debe registrar el reclamo directamente con ellos. En nuestra condicién de
intermediarios gestionaremos su tramitacion hasta la respuesta del proveedor, agotando la
reconsideracion de ser necesario.

RESPONSABILIDAD

Es exclusiva responsabilidad del pasajero informarse, obtener y cumplir con los requisitos migratorios y
sanitarios, tales como: pasaportes, visas, tarjetas de turismo, seguros de viaje, certificado de vacunas y
cualquier documento adicional o especial que se exija por las disposiciones legales de los paises de partida,
transito y destino; sin caberle responsabilidad alguna a SD TRAVEL PERU SAC por los atrasos o negativas
de ingreso por parte del personal de migraciones, toda vez que ellos (migraciones) tienen el DERECHO DE
ADMISION en el ejercicio de sus funciones por incumplimiento, saciados o derivados de lo antes
mencionado.
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